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1 Ausgangslage und Zielsetzung

11 Ausgangslage

Beischreibung der Ausgangssituation und der Zielsetzung, die mit dem Einsatz eines modernen Biir-
gerservices erreicht werden soll

Beispiel aus dem Projekt ,Biirgerterminal und Mobile Biirgerbiiros als modernen Biirgerser-
vices im ldndlichen Raum*

Das Ziel der Staatsmodernisierung ist es, eine moderne und schlanke Verwaltung zu schaffen, die
schnelles und effizientes Verwaltungshandeln ermdglicht. Mittels der vielféltigen Mal3nahmen erfolgt
eine vorausschauende Planung, die kommende Entwicklungsprozesse, wie den Wandel in der Bevél-
kerungsstruktur und damit einhergehende Verénderungen der Einnahmen, den verstéarkten internatio-
nalen Wettbewerb, eine verdnderte Arbeitsmarktsituation und technischen wie wirtschaftlichen Fort-
schritt sowie deren Auswirkungen auf staatliche Prozesse beriicksichtigt.

Fir den gesamten Freistaat wird im Mittel von einer Abnahme der Bevélkerung in Hoéhe von 12,5% bis
2025 ausgegangen. Hinzu kommt die starke Verdnderung der Alterspyramide, die sich deutlich hin zu
einem héheren Durchschnittsalter verschieben wird. Diese Entwicklung hat in der Regel Folgen fiir die
Infrastruktur der betroffenen Regionen. Auch bei der éffentlichen Verwaltung sind diese Folgen in
einigen Regionen Sachsens bereits eingetreten — die Verwaltung zieht sich in einigen Regionen aus
der Fléache zuriick, in Folge werden Rathéduser und Landratsédmter geschlossen. Fiir die Blirgerinnen
und BUrger’ bedeutet das haufig lange Wege zur Verwaltung.

Vor diesem Hintergrund ergeben die Ziele des Projektes ,Mobile Biirgerservices“ einen konkreten
Nutzen fiir Birger und Verwaltungen. Da der Biirger fiir die Nutzung der mobilen Blirgerservices kei-
nerlei Vorkenntnisse benétigt und die kiirzeren und schnelleren Wege fiir die Abwicklung eines Ver-
waltungsvorganges einen splirbaren, zusétzlichen Nutzen bieten, wird sich voraussichtlich ein héhe-
res Mal3 an Zufriedenheit einstellen. Aus Sicht der Kommunen ist die gesteigerte Zufriedenheit der
Btirger ein hoher Mehrwert. In Verbindung mit der Vereinfachung der Abwicklung von Verwaltungs-
vorgédngen entsteht ein Standortvorteil, der zur Stdrkung der Region flihren kann. Zudem wird den
Verwaltungsmitarbeitern auch in Zeiten von Doppel- bzw. Mehrfachzusténdigkeiten die Konzentration
auf das Kerngeschéft ermdglicht, was wiederum Einsparpotenziale freisetzen und sowohl Zeit- als
auch Kostenersparnisse mit sich bringen kann.

1.2 Zielsetzung dieses Dokuments

Mit diesem Dokument erfolgen die Planung der Projektkommunikation sowie die Planung zu erforder-
lichen KommunikationsmaRRnahmen, um dieses Projekt erfolgreich durchzufiihren. Dazu missen funk-
tionsfahige Kommunikationsbeziehungen zwischen der Landes- und Kommunalverwaltung sowie zu
den Birgern und weiteren Wirtschaftsteilnehmern hergestellt werden.

Eine grundlegende Akzeptanz der Projektstrukturen und des Vorgehens im Projekt ist anzustreben.
Verstandnis fir und Vertrauen in die Projektgruppe sollen geférdert, Entscheidungen und Prozesse
nachvollziehbar gemacht und die Teilnahme am Handeln ermdglicht werden. Folgende Fragen sind zu
beleuchten:

Wen soll unsere Kommunikation erreichen? Die Zielgruppen werden bestimmt und definiert.
Welche Ziele werden verfolgt? Die Kommunikationsziele werden formuliert.

Was vermitteln wir den Zielgruppen? Die Botschaften und Inhalte werden festgelegt.

Wie erreichen und bewegen wir die Zielgruppen? Konkrete Malinahmen werden geplant und
in zeitlichen Kontext gesetzt.

PN~

Dieses Konzept wurde von Vertretern der Projektgruppe erstellt und soll die Kommunikationsarbeit der
Projektgruppe verbindlich festlegen. Weiterfihrende MalRnahmen wahrend und nach der Pilotierungs-
phase werden in Abhangigkeit des Projektverlaufes und der Evaluierungsergebnisse festgelegt.

! Biirgerinnen und Biirger im Folgenden als ,Bilirger" bezeichnet
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2 Zielgruppen und Ziele

21 Zielgruppen

Zielgruppen sind nach bestimmten Merkmalen beschreibbare Personengruppen, die durch Mal3nah-
men gezielt angesprochen werden sollen. Hierdurch soll die Aufmerksamkeit auf das Projekt und de-
ren Projektergebnisse gerichtet werden.

211 Kommunalverwaltung

Der Begriff ,Kommune* dient als Sammelbegriff fir Landkreise, kreisfreie Stadte sowie kreisangehori-
ge Stadte und Gemeinden. Stadte und Gemeinden werden unter dem Begriff ,Gemeinden® zusam-
mengefasst.

Fuar die erfolgreiche Umsetzung des Projektes ist die friihzeitige Einbindung der einzelnen Vertreter
aus dieser Zielgruppe von entscheidender Bedeutung. Insbesondere die festgelegten Kommunikati-
onswege und -ablaufe zwischen dem Projektverantwortlichen und den Vertretern der Kommunalver-
waltung sind wichtig. Auf der anderen Seite bendtigen die Projektverantwortlichen fiir die Umsetzung
die Unterstitzung dieser Gruppe.

Die aktive Mitarbeit und Unterstlitzung durch die Kommunalverwaltung bei der Planung, Vorbereitung
und Umsetzung des Projekts ist notwendig, um den Start der Pilotierungen termingerecht umzusetzen.
Hierfir muss durch geeignete MalRnahmen sichergestellt werden, dass die Notwendigkeit und auch
die Vorteile, die durch die Einfiihrung der modernen Biirgerservices in den Kommunen entstehen,
entsprechend kommuniziert werden. Des Weiteren sollte diese wichtige Zielgruppe in das Projektge-
schehen einbezogen werden. So sollten wichtige Termine, Ergebnisse und Entscheidungen, die diese
Zielgruppe betreffen, zeitnah diskutiert und vermittelt werden.

2.1.2 Landesverwaltung

Die Landesverwaltung ist bei den Landesregierungen angesiedelt. Neben den Ministerien umfasst sie
die Behorden und Einrichtungen (Anstalten, Kérperschaften, Stiftungen), die dem Land direkt unter-
stehen. Sie erfillt die Aufgaben, die nach dem Grundsatz der Subsidiaritat nicht vom Bund erfullt wer-
den bzw. die Aufgaben, die nicht von der Ebene der Kommunalverwaltung erfiillt werden kénnen.

Die aktive Mitarbeit und Unterstitzung des Projektes durch die Landesverwaltungen ist notwendig, um
ggf. Landesleistungen einzubinden. Aus diesem Grund muss auch ihr effektiv kommuniziert werden,
welche Vorteile diese Einbindung fiir Biirger sowie fir die Landesverwaltung haben. Diese Zielgruppe
sollte daher auch in das Projektgeschehen involviert sowie Uber wichtige Termine, Ergebnisse und
Entscheidungen unterrichtet werden.

21.3 Biirger

Diese Zielgruppe ist die wichtigste und entscheidende Zielgruppe, insbesondere nach der erfolgrei-
chen Inbetriebnahme des modernen Blirgerservice, da diese den Service kiinftig in Anspruch nehmen
soll.

Die Burger sollten frihzeitig angesprochen und informiert werden. Es werden verschiedene Kommuni-
kationswege genutzt, um die Zielgruppe auf den neuen modernen Burgerservice aufmerksam zu ma-
chen sowie deren Vorteile zu erldutern. Dabei muss sich das Projekt den lokalen Anforderungen sowie
den Bedurfnissen der Burger in der Kommune anpassen. Nur so kann innerhalb des Projektes ein
hoher Nutzungsgrad erreicht werden.

Bei der Inbetriebnahme der modernen Biirgerservices (Umsetzungsphase des Projektes) wird konkret
mit der Zielgruppe ,Blrger‘ kommuniziert. Ziel ist es, die modernen Blirgerservices an diese Zielgrup-
pe heranzutragen, um diese zu motivieren, die neuen Services zu nutzen. Durch die direkte Kommu-
nikation zwischen der Kommune/Behdrde und den Biirgern Iasst sich ein hoher Mehrwert fir das ge-
samte Projekt erzielen.

2.1.4 Weitere Wirtschaftsteilnehmer

In dieser Zielgruppe befinden sich samtliche wirtschaftliche Einrichtungen und Unternehmungen. Sie
sollen die Vorteile des modernen Birgerservice erkennen, insbesondere die Nutzbarkeit fir die Be-
reitstellung ihrer eigenen Leistungen.

Seite 3 von 10



DES INNERN SACHSEN

Marketingkonzept STAATSMINISTERIUM ‘ Freistaat

Dazu missen KommunikationsmaflRnahmen ergriffen werden, um dieser Zielgruppe die Vorteile und
den Nutzen dieses Projektes effektiv zu erlautern. Dies kann durch Einbeziehung in den Projektablauf
bzw. durch konkrete Ansprache durch die Projektverantwortlichen geschehen.

2.2 Kommunikationsziele

Kommunikationsziele beschreiben den Zustand, der bei den Zielgruppen erreicht werden soll. Diese
sollten laufend Uberprift und gegebenenfalls angepasst werden. Fir den Erfolg des Projektes ist ent-
scheidend, wie der Blrgerservice von den Zielgruppen angenommen wird. Daher ist es sehr wichtig,
im Vorfeld vor allem die Blrger Uber die neuen Moglichkeiten, die sich aus dem Projekt ergeben, zu
informieren. Grundsatzlich sollen folgende Ziele verfolgt werden:

e regelmaRiges aktives Informieren und Einbeziehen aller Beteiligten und der Offentlichkeit zu

Projektzielen, Projektplanungen, Zwischenergebnissen und aktuellen Projektstanden
e Gewahrleistung eines interdisziplindren und fachlichen Austausches zwischen allen Akteuren
e Wir wollen transparent, aktiv, im Dialog kommunizieren,

Die speziellen Ziele der einzelnen Zielgruppen werden in der nachfolgenden Tabelle aufgefihrt.

Zielgruppen Kommunalver- | Landesver- Biirger Wirtschafts
Ziele waltung waltung teilnehmer

Fur die Anforderungen durch
den demografischen Wandel,
den Herausforderungen durch
Wettbewerb und Auswirkungen X X X X
von Mittelklirzungen in der 6f
fentlichen Verwaltung sensibili

sieren
Nutzen des Birgerservice dar X X X X
stellen
Nachfrage schaffen X X X X
Verwaltungswege verkurzen, X X X X

vereinfachen, flexibel gestalten

Fortlaufende Informationen zum
Projekt bereitstellen, Transpa X X
renz schaffen

Motivation zur Mitarbeit im Pro
jekt erzeugen

Einbeziehen in den Verande-
rungsprozess

Akzeptanz des Blirgerservice
schaffen

Informations- und Diskussions
bedarf kanalisieren

X | X | X | X
X | X | X | X

Verwaltungsibergreifende Sy
nergieeffekte erkennen und X X X
nutzen

3 MaRBnahmenplanung

Far die Durchfihrung der eigentlichen Maf3nahmen werden Kanale oder Medien bendtigt, Gber die die
Botschaften transportiert werden. Diese Kommunikationstrager werden im Folgenden kurz beschrie-
ben. Im Anschluss erfolgt fiir jede definierte Zielgruppe die Planung der KommunikationsmafRnahmen.

3.1 Kommunikationstrager

Um die Zielgruppen anzusprechen, stehen eine Vielzahl von Kanalen oder Medien zur Verfligung.
Typische Kommunikationstrager sind beispielsweise:
e Printmedien, z.B. Artikel in Zeitungen, Newsletter, Broschiren, Dokumentationen, Rund-
schreiben
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o Elektronische Medien, z.B. Internet/Intranet, elektronische Newsletter, eigene Projektwebseite,
Burgerservicesymbol auf Briefbdgen der Verwaltung oder als Anhang von E-Mail-Signaturen

e Veranstaltungen, z.B. Informationsveranstaltungen, Messen, Schulungen/Seminare, Zielgrup-
pengesprache, Workshops, Roadshows, Diskussionsforen

e Sonstige, z.B. Radiowerbung oder Interviews im Radio, Mitarbeiterbefragungen, Plakate, Fly-
er, Werbemittel, Einbeziehung in die Projektarbeit

Alle Kommunikationstrager zielen darauf ab, die Zielgruppen fiir das Projekt zu sensibilisieren sowie
die Vorteile zu kommunizieren. In den Projektgremien wird der Einsatz verschiedener Kommunikati-
onstrager diskutiert. AuRerdem wird der Inhalt gemeinsam erarbeitet und abgestimmt. Es sollten be-
kannte und gewohnte Kommunikationstrager der Zielgruppen gewahlt werden.

3.1.1 Gremienarbeit

Im Rahmen des Projektes sind verschiedene Gremien benannt. Die Gremien tagen in regelmafigen
Sitzungen bzw. Arbeitskreisen. Diese Veranstaltungen dienen zur Information aller Beteiligten tber
den Projektverlauf, es werden Erfahrungen ausgetauscht, Arbeitsauftrage verteilt, Entscheidungsvor-
lagen erarbeitet und Festlegungen getroffen. Wichtig ist vor allem eine enge Abstimmung, um die
notwendige Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten zu ermdglichen.

3.1.2 Webauftritte

Auf dem Webportal werden die Biirger (iber das Leistungsangebot, iiber Ansprechpartner und Off-
nungszeiten, Gber die Geschichte sowie lber aktuelle Entwicklungen informiert.

3.1.3 Wochenkuriere/Lokale Amtsblatter

Die Wochenkuriere bzw. lokalen Amtsblatter erscheinen in der Regel woéchentlich bzw. 14-tagig und
werden an alle Haushalte verteilt. Hier kdnnten Werbeanzeigen geschaltet werden bzw. Artikel zum
Birgerservice informieren.

3.1.4 Weitere Kommunikationstrager

Folgende weitere Kommunikationstrager sind fur die Kommunikation zu den Blirgern sowie zu den
Wirtschaftsteilnehmern zielflihrend:

o Flyer

e Anzeigen

e Plakate

e Nutzung der elektronischen Medien
¢ Informationsveranstaltungen.

Zudem werden ortliche Medien, wie beispielsweise Radiosender und der MDR, zu 6ffentlichkeitswirk-
samen Terminen eingeladen, um das Projekt im Einzugsgebiet bekannt zu machen. Durch diese
Kommunikationstrager sollen alle Zielgruppen erreicht werden.

3.2 KommunikationsmaRnahmen

Die Zielgruppen bilden das Raster fiir die Strukturierung der Kommunikationsmaf3nahmen, d.h. die
einzelnen MalRnahmen werden den Zielgruppen zugeordnet. Somit kdnnen die unterschiedlichen Ziel-
gruppen abgestimmt auf die jeweilige Interessenlage und Einstellung differenziert angesprochen wer-
den.

Die einzelnen KommunikationsmaRnahmen werden Meilensteinen innerhalb der Projektplanung zu-
geordnet. Folgende Meilensteine sieht das Projekt vor:
¢ Meilenstein 1: Projektauftaktveranstaltung
Meilenstein 2: Projektvorbereitung
Meilenstein 3: Inbetriebnahme des Blrgerservices
Meilenstein 4: evtl. Zwischenauswertung des Betriebes
Meilenstein 5: ......

Im Rahmen der kommunikativen Umsetzung muss fir jede geplante Malinahme innerhalb des Mei-
lensteinplans ein Ziel fixiert werden. Jede MalRnahme hat somit eine klare Ausrichtung im Kontext der
Kommunikationsziele.

Die KommunikationsmalRnahmen werden wie folgt dargestellit.
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Nr. | Laufende Nummer der MaRnahme | Prioritat | Priorisierung

Maflnahme Kurze Beschreibung der MalRnahme

Themenfeld Thema, welches mit der MalRnahme vermittelt werden soll, z.B. Vorteile des
modernen Birgerservice

Inhalt Konkretisierung des Themenfeldes

Ziel Welches Ziel wird mit der Maf3nahme verfolgt?

Zielgruppe Zielgruppe ist nach bestimmten Merkmalen beschreibbare Personengrup-

pe, die durch MaRnahmen gezielt angesprochen werden soll

Kommunikationsmittler

Kommunikationsmittler, die die MalRnahme unterstiitzen

Kommunikationstrager

Kommunikationsmittel, welches genutzt wird

Ansprechpartner Konkreter Ansprechpartner des Kommunikationstragers zur Unterstiitzung
der Ma3nahme
Termin Terminierung der MalRnahme

Verantwortlich

Wer ist fur die Vorbereitung und Durchfiihrung der Malnahme verantwort-
lich?

3.21 Beispiele zu MaBnahmen
Nr. |61 | Prioritat | hoch
Maflnahme Information der Birger sowie der Presse und des Fernsehens lber die
Inbetriebnahme des modernen Biirgerservice
Themenfeld Inbetriebnahme des modernen Biirgerservice
Inhalt Feierliche Inbetriebnahme
Nutzen fiir die Blrger
Informationen zum Einsatz des modernen Birgerservice, z.B. Standort,
Leistungen, Offnungszeiten, etc.
Vorflhrung des modernen Birgerservice
Ziel Interesse wecken
Motivation der Birger den neuen Birgerservices zu nutzen
Zielgruppe Offentlichkeit

Kommunikationsmittler

Kommunen/Behdrde, Projektleitung

Kommunikationstrager

Veranstaltung
Pressemitteilung
evil. Radio- oder Fernsehbeitrag (lokales Fernsehen)

Ansprechpartner

Termin

Verantwortlich

Nr. [ 6-2 | Prioritat | hoch
MalRnahme Laufende Information der Birger Gber den Nutzen des modernen Bir-
gerservice
Themenfeld Information der Birger
Inhalt Vorstellung des neuen Burgerservice
Ansprechpartner in der Stadt
Einsatzorte, Leistungen, Offnungszeiten
Ziel Interesse wecken

Motivation der Birger den neuen Bilrgerservices zu nutzen

Kommunikationsmittler

Pilotkommunen, Projektleitung

Kommunikationstrager Flyer
Anzeigen

Ansprechpartner

Termin

Verantwortlich

Nr. | K- | Prioritdt | hoch
MaRnahme Zusammenarbeit im Projekt und Abstimmung zum gemeinsamen Vorgehen
Themenfeld Organisation

Inhalt Organisatorische Ausgestaltung des Blrgerservice

Definition von Kooperationsmdglichkeiten
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Vorbereitung einer Evaluierung
Erarbeitung zentraler Konzepte
Ziel Abstimmung eines gemeinsamen Projektvorgehens;
Nutzung von Synergieeffekten
Zielguppe

Kommunikationsmittler Projektleitung

Kommunikationstrager Veranstaltung; regelmafige Sitzungen
Ansprechpartner

Termin nach Terminabsprache; laufend

Verantwortlich

4 Meilensteinplan/Zeitplanung

Die KommunikationsmalRnahmen sind an der Projektplanung auszurichten. Somit wird sichergestellt,
dass Projektergebnisse aktuell und zeithah kommuniziert und wichtige Meilensteine im Projekt durch
entsprechende MalRnahmen unterstitzt werden.

Da bestimmte Themen von verschiedenen Zielgruppen gleichermafien angefragt werden, kénnen mit
der Zeitplanung Synergieeffekte erzielt werden. Arbeitsergebnisse kdnnen gezielt Gber verschiedene
Kommunikationstrager vermittelt und der bendtigte Arbeitsaufwand zur Umsetzung der Mal3hahmen
so minimiert werden. Die geplanten Malihahmen werden chronologisch zusammengestellt und lau-

fend aktualisiert

5 Anlagen

Beispiel Flyer Biirgerkoffer

Beispiel Flyer Birgerterminal
Beispiel Plakat Burgerkoffer
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Beispiel Flyer Birgerkoffer

Der Mobile Biirgerservice
kommt!

Ihee Ansprechpsrtner i Threr Kommune

dtverwaltung Schkeuditz
15pla

04/82 0
eilverwaltung@schkeuditz de
www.schkewditz.de

0 = 1700 Uhr

17200 Uhr

Modernes Sachsen:
Schkeuditz macht mit!

Folgende Dienstlestungen erledigen wir fiir Sie biirgernah

in den Ortsteibeer waltungen:

und —annahme von:

1 An- und Abmeldung von Hunden

1 Aushunft aus dem Gewerbezentralregister

1 Baumfallgenshmigung

1 Befreiung von Gurtpflicht|Tragen des Schutzbelmes
1 Brauchtums- und Traditionsfeuer

1 Gewerbean-, ab- und ummeldung

1 Feuerwerk aus besonderem Anlass

1 Parkerleichterung fisr Schwerbehinderts

1 Schwerbehindertenausweise

1 Sondemutzung

]
]

Vlermietung von Borgerhausem

Auswerse

1 Expressreisepass
B Familienpass Sachsen
1 Kinderreisepass

1 Reisepass
1 vorlaufiger Personalausweis

1 vorlay

- und Ummeldungen des Wohnsitzes

g von Aufenthaltsbescheinigungen

B Ausstellung von Meldebescheinigungen

B Beantragung der Eintragung oder Loschung
Meldereqisterauskunfte

Sonstiges

B Beglaubsgungen von Unterschriften und Kopien

1 Annahmevon Einzugsermachtigungen fur
Forderungen der Stadt

1 Fundburo

Ry Gtk
Redaktioarethluts:
Augest 3012

et Fotomestiarsichen Wie dergite
warbehalten

Matrve:
g . Cheomrmicz, | 201, Bugetek - Looplll, Veer -Alloy
Photogoghy

Liebe Biirgermnen und
Die Stadtverwaltung Schke
und burgercrientierten
in den Ortsteifrwalt
einen Gro@teil lhee

inen modernen
2012 konnen Sie
eld und Glesien

ve Verwaltungen. Sée sind bestrebt,
ahen und schnellen Zugang zu Dienstleis
hen.

en mit Behinderungen

filr viele alters Burger, M
oder korperlichen Beeintrachtigungen sowie fur Burger aus
landlichen Ortsteilen ist der
aftmals beschwerlich und zeitintensiv. An deren Bedurfnisse
soll sich die newe Die

mitlentung der offentlichen Verwaltung
ausrichten,

Die affentliche Verwaltung des Freistantes Sachsen will die
Kommunikationstechnik von heute nutzen, um den Burgern
direkt vor Ort unkompliziert Verwaltungsdienstlestungen
anzubieten,

STAATSMINISTERTUM

DES INNERN

Freistaat
E SACHSEN

Mobiler Biirgerservice
in Schkeuditz

W
]
=
x
w
0

Mobiler Biirgerservice: Die Behirde direkt vor Ort
Mit diesem neuen Burgerservice kann die Verwaltung ihre
Dienstleistungen burgerfreundlich und flexibel an verschie-
denen Standorten auflerhalb der Beharde anbizten.
Behardengange kinnen Sie damit wohn- und arbeitsortnah
oder von zu Hause aus zeitsparend, sicher und zuverlassig
eriedigen, ohne auf eine kompetente und personliche Beratung
verzichten zu mussen.

[ras Amt in einem Koffer

Dias Kernstivck des Mobilen Birgerservices ist der Burgerkoffer.
Mit dessen Unterstutzung konnen unsere Mitarbeiter bei lhnen
vor Ort Verwaltungsvorgange aus verschiedensten Lebenslagen
bearbeiten. Sie konnen Sie beraten sowie aktuelle und ver-
bindliche Autkinfte erteilen, Mittels moderner Computer- und
Burotechnik im Burgerkoffer haben die Mitarbeiter Zugriff auf
die erfordeslichen Informationen, um lhre Anlizgen vor Ort
bearbeiten 2u kannen

Auf diesem Wege wird eine schrelle und ortsunabhangige
Verwaltungsarbeit maglich, bei der die Nahe zu lhnen im
Mittelpunkt steht,
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Beispiel Flyer Burgerterminal

Biirgerterminal
im Landkreis Gorlitz

lhee Ansprechpart i threr K
sind die Mitarbeiter des Burgerburos in der Stadtverwal
tung Limbach-Oberfrohna.

Wir sind unter der Telefonnummer:
0800 [ 33 88 000 [kostenkss aus dem Festnetz)

ader per E-Mail an buergerbueroglimbach-oberfrohna.de
oder Telefax an 03722 | 78 424 erreichbar,

Offnungszeiten des Biirgerbiiros

Dienstag:
von 08:30 bis 12:00 Uhr
und 13:30 bis 18:00 Uhr

Donnerstag:
van 08:30 bis 12:00 Uhr
und 13:30 bes 18:00 Uhr

Freitag:
von 08:30 bis 12:00 Uhr

Moderner Staat —
moderne Biirgerservices

Die Behorden des Freistaates Sachsen verstehen sich als
moderne und birgerfreundhiche Verwaltungen, Sie sind be-
strebt, lhnen einen ortsnaken und schnellen Zugang zu

Di : der Behorden 2u ermoglich

Diirch die Verwendung moderner Technologien haben wir newe

modeme Services fir den Burger entwickelt, Ziel der neven

Bisrgerservices ist &3, sinen einfachen und ortsnahen Zugang
ST e

zu Verwal d

Mit den neuen Burgerservices kann die Verwaltung ihre
Dienstieistungen birgerfreundfich und flexibel an verschie-
denen Standorten aufierhak der Behorde anbieten.

Neben dem mobilen Burgerkoffer steht nun auch das Biirger-
terminal zur Verfugung, welches per Videoubertragung das
direkte Gesprach mit dem ¥ itarbieiter ermaglicht

Wir setzen neve Burgerservices — das Busgertermingl und den
mobilen Burgerkaffer - in Kommunen ein und testen diese in
shrem Nutzen und ihrer Funktionalitat.

Angebotene Lestungen (iber das Blrgerterminal:

Beantragung von BAfOG fur Studerende

Beantragung von BAFoS fur Schulerinnen und Schiler
Beantragung von BAfoG bei einem Auslandsaufenthalt
Beantragung einer Ermiliiqung oder eines Erass des
Elternbeitrags fur Kindertagesemnchtungen
Beantragung einer Ermilligung oder eines Edins des
Elternbeitrags fur Kindertagespflege

m gefirderte
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Biirgerterminal

Werwaltung. Vid
sprache mit de wid
Informationen zu ¥

: Miese technische Ausstattung konnen
jn die Verwaltung einreichen, Gebohren bargeld-
'und sich ihrem Personalausweis identifizieran,

Bear®itung eines Anliegens dann nicht mehr natig.
Nutzung des Bilrger termnals

Der Einsatz und die Nutzung des Burgerterminals werden
in den sachsischen Kommunen zwei Jahre erprobt, Dabei
werden unterschiedliche Dienste uber das Burgerterminal
angebaten. Tiel dieses Testiaufs ist es, praktische Erfahrungen
2u sammeln und zu sehen, wie diese moderne Technologie
von lhnen angenommen und bewertet wird.
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Biirgerterminal
im Landkreis Gorlitz

TERMINA

Technische Daten

Dieser interaktive Zugang zu einer Vielzahl an Verwaltungsdienstles-
tungen der Behorden im Freistaat ist unsere jungste Inncvation der
Modermen Burgerservices - entwickelt in Sachsen fur Sachsen

@  Gundausstattung

Freistehende Aufstellung [ ]
Bildschirmdiagonale | Aufiosung 23 Full-HD
Elsktrische Grundausstattung (]

Stereo-Soundsystem [-]
Schutzglasschebe [ -]
@  Touchscreen [ ]
LAN-Anbindung Breitbandansehluss
Fum SYN°
B Weblamens L
Freispracheinsichtung [-]
@  Telsfonhirer [ -]
@  Laserdnicher A4 SW
©  scanner Ad
@  Guocard-Lesegerat [ ]
© Feconatusmei-leseg &)
Komfortlesagerat
Beklsbung | Farbgebung °
nach Wunsch
Vor-Ort-Service L]

Gehbehinderten- und Rollstubigerecht
USB-Anschiuss extern, Tastatur, Branllezeile konnen
nachgerustet werden

Weimre Optionen 1t Anfrage
1 b ng!

*SWN -Sichuiche Varwilbanginets
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Beispiel Plakat Burgerkoffer

Mobiles Burgerbtro -
lhr Amt in einem Koffer

| ] W |

=

Der Mobile Birgerservice bringt die Amter zu lhnen. Erledigen Sie Behordengénge ganz
einfach bei lhnen direkt vor Ort. Die mobilen Blrgerbiros beraten Sie individuell und
persinlich bei allen Fragen und Anliegen.

Informationen dazu erhalten Sie bei den Ansprechpartnern in lhrer Kommune.
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