Moderne Technologien
— Modernes Sachsen

Moderne Biirgerdienste bergen vielfiltige Potentiale

I Sie erhalten oder erhdhen die Biirgerndhe der Verwaltung,
da der persdnliche Kontakt mit dem Biirger durch
moderne Informations- und Kommunikationstechnologien
unterstutzt wird.

I Sie ermdglichen aktuelle, detaillierte und vor allem einheitliche
Auskiinfte unabhdngig vom gewahlten Zugangskanal,
da ein zentrales Informations- und Wissensmanagement
genutzt wird.

I Sie sind flexibel einsetzbar und eréffnen Mdglichkeiten
zur Kooperation mit anderen Behérden, da variable
Organisationsstrukturen aufgebaut werden.

Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie bitte:
KISA - Kommunale Informationsverarbeitung Sachsen,
Eilenburger StraBe 1A, 04317 Leipzig
Ansprechpartnerin:

Frau Christin Enzmann, Tel.: 03722 7341-243
Christin.Enzmann@kisa.it
www.kisa.it
oder

Séchsisches Staatsministerium der Justiz und flr Europa,
Wilhelm-Buck-StraBe 4, 01097 Dresden
Ansprechpartnerin:

Frau Katrin Morgenstern, Tel.: 0351 564-1883
Katrin.Morgenstern@smj.justiz.sachsen.de
www.justiz.sachsen.de/smj
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Moderne Technologien
- Moderne Verwaltung

Der Umgang mit modernen Informations- und Kommunikations-
technologien gehért fir viele Burgerinnen und Biirger inzwischen
zum Alltag. Die 6ffentliche Verwaltung wird sich dieser Entwicklung
nicht verschlieBen. Die Herausforderung: die Potentiale moderner
Technologien zielgerichtet fir die Verbesserung der eigenen Tatigkeit
einsetzen.

Fir den Freistaat Sachsen ist E-Government daher eine tragen-
de Séule der Verwaltungsmodernisierung. Unser Leitmotiv fir die
Umstellung auf ,elektronischen Betrieb" ist Biirgerndhe: Moderne
Informations- und Kommunikationstechnologien sollen die persén-
liche Interaktion zwischen Birgern und Verwaltung unterstiitzen,
sie verbessern, aber nicht ersetzen.

Unser Bild von modernen Biirgerdiensten

Kinftig soll der Zugang zur Verwaltung im Freistaat Sachsen auf
vielen Kommunikationswegen mdglich sein. Egal, ob persdnlich
auf dem Amt oder im Burgerbiiro, per Telefon oder per Internet:
Fir die Birger und Unternehmen steht ein reichhaltiges, transpa-
rentes Informationsangebot bereit. Sie kdnnen einen freundlichen
Ansprechpartner erreichen, der verbindliche Auskiinfte erteilen
kann, in verschiedenen Lebenslagen verstandlich berdt und Antrage
entgegennimmt. Diese werden an die zusténdigen Stellen weiter-
geleitet und dort bearbeitet.

Diesen Ansatz nennen wir Multikanalstrategie. Hier finden auch
ganz neue Blrgerdienste ihren Platz. Zwei davon stellen wir Ihnen
in diesem Faltblatt vor: das Biirgerterminal und die mobilen Birger-
biros. Bei weiterflihrendem Interesse sind Sie herzlich eingeladen,
sich an uns zu wenden.

Moderne Biirgerdienste
— Multikanalstrategie

Biirgerterminals

An einem Biirgerterminal kénnen Birgerinnen und Blrger per Vi-
deokonferenz mit einem Verwaltungsmitarbeiter sémtliche Anliegen
erledigen. Die Kommunikation ist so echt wie der persdnliche Besuch
auf dem Amt. Eine notwendige Ausweisung oder Bezahlung wird
elektronisch unterstltzt. So kann der Weg ,zum Amt" verkirzt
werden.

Speziell in ldndlichen Regionen, in denen der demografische Wandel
besondere Herausforderungen an die Verwaltung stellt, bietet das
Biirgerterminal die Méglichkeit, blirgernah zu agieren.

Mobile Biirgerbiiros

Das Amt kommt direkt zu den Blirgerinnen und Biirgern - mit dem
mobilen Birgerbiro. Fiir den Zugriff auf zentrale Dienste werden
moderne Technologien genutzt. Durch verschiedene Varianten ist ein
optimaler Service entsprechend den lokalen Anforderungen méglich:

I ein ,mobiler Verwaltungsmitarbeiter" steht zu
unterschiedlichen Zeiten in verschiedenen stationdren
Birgerbiros zur Verfligung,

I ein Birgerservicemobil" bzw. ,Blrgerbus" fahrt zu
festgelegten Zeiten entsprechende Stellen an,

I ein ,mobiler Verwaltungsmitarbeiter" flihrt Hausbesuche
nach Terminvereinbarung durch.



